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Аннотация. Внедрение информационно-коммуникационных технологий во все сферы жизни человека 

накладывает определенные требования на техническое и программное оснащение учебных заведений. Од-
нако не все учебные заведения имеют полноценное техническое оснащение, поэтому одним из способов ор-
ганизации дистанционного обучения могут служить облачные технологии. Объектом данного исследования 
является процесс дистанционного обучения студентов колледжа. Предметом исследования являются облач-
ные сервисы для организации этого обучения. В статье проводится сравнительный анализ наиболее удоб-
ных облачных сервисов, которые можно использовать для организации обучения в колледже.  
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Введение 

Информационно-коммуникационные технологии 
с каждым годом все больше и больше оказывают 
влияние на жизнь человека. Становление информа-
ционного общества превратило людей многих про-
фессий в обработчиков огромных массивов инфор-
мации. Не обошла повсеместная информатизация и 
сферу образования. Информатизация просто обязы-
вает учебные заведения организовать информаци-
онно-образовательную среду, которая является ча-
стью образовательной среды любого учебного заве-
дения и регламентируется федеральным государст-

венным образовательным стандартом (ФГОС). © 
Информационно-образовательная среда – это 

системно организованная совокупность средств пе-
редачи данных, информационных ресурсов, прото-
колов взаимодействия, аппаратно-программного и 
организационно-методического обеспечения, ориен-
тированная на удовлетворение потребностей пользо-
вателей в информационных услугах и ресурсах об-
разовательного характера [6]. 

Информационно-образовательная среда (ИСО) 
организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, включает:  

- комплекс информационных образователь-
ных ресурсов, в том числе цифровые образователь-
ные ресурсы;  

- совокупность технологических средств ИКТ: 
компьютеры, иное информационное оборудование, 
коммуникационные каналы;  
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- систему современных педагогических тех-
нологий, обеспечивающих обучение в современной 
информационно-образовательной среде [10, п. 26]. 

Главная цель ИОС – обеспечить переход образо-
вания в состояние, соответствующее информацион-
ному обществу. Поэтому информационно-
образовательная среда организации, осуществляю-
щей образовательную деятельность, должна обеспе-
чивать:  

- информационно-методическую поддержку 
образовательной деятельности;  

- планирование образовательной деятельности 
и ее ресурсного обеспечения; 

- проектирование и организацию индивиду-
альной и групповой деятельности;  

- мониторинг и фиксацию хода и результатов 
образовательной деятельности;  

- мониторинг здоровья обучающихся;  
- современные процедуры создания, поиска, 

сбора, анализа, обработки, хранения и представле-
ния информации; 

- дистанционное взаимодействие всех участ-
ников образовательных отношений (обучающихся, 
их родителей (законных представителей), педагоги-
ческих работников, органов, осуществляющих 
управление в сфере образования, общественности), в 
том числе с применением дистанционных образова-
тельных технологий;  

- дистанционное взаимодействие организа-
ции, осуществляющей образовательную деятель-
ность с другими образовательными организациями, 
учреждениями культуры, здравоохранения, спорта, 
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досуга, службами занятости населения, обеспечения 
безопасности жизнедеятельности [10, п. 26]. 

Помимо вышеперечисленных компонентов к 
ИОС образовательного учреждения для более эф-
фективной работы можно отнести: 

- ИКТ-компетентность работников организа-
ции; 

- наличие служб поддержки применения 
ИКТ. 

В документах Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации в последние 
несколько лет стала упоминаться также «Современ-

ная цифровая образовательная среда» (СЦОС). Бы-
ло утверждено Постановление Правительства РФ от 
16 ноября 2020 г. №1836 «О государственной ин-
формационной системе "Современная цифровая об-
разовательная среда"». Данное постановление было 
разработано в рамках национального проекта «Об-
разование». Функции СЦОС в большей степени сов-
падают с функциями и составом информационно-
образовательной среды по ФГОС, но имеется допол-
нение об онлайн-курсах. Система должна обеспечи-
вать выполнение следующих задач:  

- формирование и ведение реестра онлайн-
курсов, реализуемых различными образовательны-
ми организациями. Порядок формирования и веде-
ния реестра онлайн-курсов устанавливается Мини-
стерством науки и высшего образования Российской 
Федерации; 

- интеграция с образовательными платфор-
мами и информационными системами образова-
тельных организаций, а также организация цен-
трализованного учета результатов обучения на он-
лайн-курсах; 

- учет образовательных программ высшего 
образования и образовательных программ дополни-
тельного профессионального образования и резуль-
татов их освоения (при их прохождении) [5]. 

Все из перечисленных компонентов и задач ИОС 
характерны как для школ, так и для образователь-
ных учреждений среднего и высшего профессио-
нального образования.  

Обращая внимание на ситуацию в образовании и 
в мире в целом, которая сложилась в последнее 
время из-за ограничений, связанных с распростра-
нением коронавирусной инфекции и с новыми тен-
денциями развития информационного общества, 
стало понятно, что особое внимание необходимо 
уделить средствам дистанционного взаимодействия 
всех участников учебного процесса. Среди огромно-
го многообразия платформ дистанционного обуче-
ния учебным заведениям необходимо выбрать те, 
которые бы помогли организовать процесс обуче-
ния, чтобы он соответствовал основным дидактиче-
ским принципам: систематичности и последова-
тельности обучения; доступности; сознательности и 
активности обучения; прочности знаний; наглядно-
сти обучения; принципу связи теории с практикой; 
воспитывающему характер обучения; научности 
обучения [8]. Помимо этого, система дистанционно-
го обучения также должна соответствовать функци-
ям ИОС: информационно-обучающей, коммуника-
ционной, контрольно-административной. Именно 
проблема выбора такой системы для организации 
дистанционного взаимодействия встает перед обра-
зовательными учреждениями. Ранее данную про-
блему рассматривали Д.Ф. Романенкова, Е.В. Чу-
баркова, А.А. Андреев, В.П. Голубева, Ю.П. Корне-
ев, Л.Н. Сигаркина и др.  

На основе определения и основных задач, кото-
рые должна решать информационно-образова-
тельная среда, а также на основе дидактических 

принципов обучения можно выдвинуть следующие 
требования к системе дистанционного обучения: 

- содержательность и систематичность. Сис-
тема ДО должна хранить в себе теоретически-
последовательный материал, который предусмотрен 
рабочей программой по дисциплине;  

- доступность. Обучающие должны иметь 
возможность входа в систему, просмотра лекций и 
другого учебного материала, как с компьютера, так 
и со смартфона. Так же система должна быть дос-
тупна и при низких скоростных характеристиках 
сети Интернет;  

- наглядность. Система должна поддерживать 
показ презентаций, видео;  

- единство информационного пространства. 
Система ДО должна не только входить в информа-
ционно-образовательную среду учебного заведения, 
но и должна быть связана с другими элементами 
этой среды;  

- комплексность. Система должна организо-
вать взаимодействие студентов, преподавателей, 
родителей;  

- интерактивность. В процессе обучения сту-
денты должны проявлять мозговую активность и 
осознавать роль получения знаний для своей буду-
щей профессиональной деятельности. Данный 
принцип может быть реализован непосредственно 
через общение «студент-преподаватель», что дости-
гается через онлайн-лекции при организации дис-
танционного обучения;  

- простота освоения. Система должна иметь 
простой и интуитивно понятный интерфейс и для 
студентов, и для преподавателей, который бы не 
требовал особых инструкций по работе с ним;  

- коммуникативность. В системе должна 
иметься возможность для разных вариантов обще-
ния: тестовые сообщения, аудио, видео;  

- контроль и оценка. Возможность оценки 
проделанной работы преподавателем и контроль со 
стороны родителя.  

Именно эти требования следует учитывать при 
анализе систем дистанционного обучения.  

Результаты 
Система дистанционного обучения – это среда, 

объединяющая различные средства ИКТ, которые 
обеспечивают удаленное взаимодействие обучаю-
щихся и преподавателей с целью получения новых 
знаний и контроля текущих [3]. Выбор, какую из 
систем дистанционного обучения использовать – 
свою собственную или уже готовую – остается за 
учебным заведением.  

Организация дистанционного обучения (ДО) на 
каждой ступени (школа, колледж, вуз) имеет свои 
особенности в силу возрастных особенностей обу-
чающихся. Колледж является средней ступенью 
между школой и вузом. С одной стороны, обучаю-
щиеся уже достигли подросткового возраста, вы-
брали интересную им профессию, познакомились с 
такими формами контроля, как зачет и экзамен, а с 
другой стороны – еще не отвыкли от школьного 
формата проведения уроков и не всегда настолько 
мотивированы в получении самостоятельных про-
фессиональных знаний, как обучающиеся высших 
учебных заведений. Поэтому важным этапом орга-
низации дистанционного обучения является органи-
зация общения «студент-преподаватель» в режиме 
онлайн.  

На данный момент существует довольно боль-
шой выбор систем дистанционного обучения, кото-
рые постоянно развиваются в условиях повсемест-
ного внедрения удаленного взаимодействия препо-
давателей и студентов. Однако наиболее современ-
ными и удобными в использовании являются сис-
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темы на основе облачных технологий. Облачные 
технологии – это технологии распределённой обра-
ботки данных, в которой компьютерные ресурсы и 
мощности предоставляются пользователю как ин-
тернет-сервис. 

К сожалению, как показал опыт дистанционного 
обучения, существует большое количество причин, 
по которым у обучающихся может либо вообще от-
сутствовать компьютер, либо срок его эксплуатации 
настолько велик, что он не может в полной мере 
осуществлять поддержку серьезных приложений. 
Поэтому именно сервисы облачных технологий яв-

ляются порой единственным шансом для получения 
полноценного дистанционного образования. Брау-
зерная версия поможет не загружать жесткий диск 
и оперативную память отдельным программным 
обеспечением. 

В колледже «Воронежского института высоких 
технологий» система дистанционного обучения яв-
ляется комплексной и включает в себя собственную 
систему выдачи и проверки заданий в личных ка-
бинетах на сайте учебного заведения, а также сер-
висы облачного Office 365 для прямого контакта с 
обучающими и проведения онлайн-занятий (рис. 1).  

 
 
 

 
 

Рис. 1 – Схема взаимодействия всех участников учебного процесса в колледже 
 
 

Office 365 – это набор традиционных приложе-
ний Office, а также сервисы корпоративного уров-
ня, расположенные в облаке, которые предоставля-
ют услуги электронной почты, совместно исполь-
зуемых календарей, совместной работы с докумен-
тами, обмена мгновенными сообщениями и видео-
конференций. Облачный Office 365 является и 
средством обучения, и объектом обучения одновре-
менно. Главное преимущество облачного офиса – 
это возможность использовать браузерную версию. 
Облачный диск позволит не загружать свои устрой-
ства лишними файлами. Одним из наиболее важ-
ных инструментов Office 365 является Microsoft 
Teams. С учетом возрастных особенностей обучаю-
щихся колледжа в процесс дистанционного обуче-
ния обязательно должны быть включены онлайн-
лекции. Не все обучающиеся могут в полной мере 
воспринимать текстовые лекции. Видео-лекция в 
режиме онлайн создает атмосферу, похожую на оч-
ную лекцию и позволяет обучающимся задавать 
интересующие их вопросы. Именно Microsoft Teams 
предоставляет такую возможность. Помимо обще-
ния в Teams возможно обмениваться файлами, 
транслировать экран, использовать доску для запи-
сей.  

Плюсы Office 365: 
- возможность использования на любых уст-

ройствах; 
- наличие простого интерфейс браузерной 

версии; 
- синхронизация всех документов при помо-

щи SkyDrive; 
- возможность проведения видео лекций он-

лайн; 
- возможность записи всех лекций для даль-

нейшего предоставления студентам;  

- возможность совместной работы над доку-
ментами.  

Минусы Office 365: 
- платная подписка;  
- при долгосрочном использовании выходит 

дороже, чем «коробочная» версия.  

Система дистанционного обучения Moodle и об-
лачный сервис MoodleCloud 

Moodle – одна из популярных систем 
управления электронным образованием. С 
неожиданным приходом дистанционного формата 
обучения многие колледжи и вузы России перешли 
на платформу Moodle. Однако популярной данная 
система является не только в России, но и 
буквально во всем мире. Система поддерживает 
более 120 языков, в том числе русский. Помимо 
организации дистанционного обучения в колледже, 
данная система используется и для обучения 
сотрудников многих фирм по всему миру. Она 
представляет собой веб-систему для организации 
дистанционного обучения и управления им. Moodle 
находится в открытом доступе: ее можно скачать с 
официального сайта и установить на свой 
компьютер, или же воспользоваться облачной 
версией. Через данную систему электронного 
обучения можно обучать и проводить контроль 
полученных знаний через тестирование. Важную 
роль в платформе играют плагины – модули, 
которые помогают изменить дизайн и расширить 
функциональные возможности системы. Плагины 
разрабатывают участники сообщества Moodle, и по 
большей части они в бесплатном доступе. Работа в 
данной системе заключается в создании курсов. В 
системе имеется встроенный редактор, 
позволяющий создавать лекции, опросы, задания и 
тесты. Эти виды контента формируются из текстов, 
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изображений, видео и аудиофайлов, которые были 
загружены на платформу. Лекция в Moodle 
считается полноценным учебным курсом. На 
данной платформе также есть встроенная система 
аналитики, позволяющая формировать отчеты по 
активности. Например, просмотры курсов, 
комментарии, входы и выходы. Если у учебного 
заведения отсутствует техническая возможность 
для установки Moodle на сервер, то можно 
воспользоваться облачным сервисом MoodleCloud.  

Основные плюсы Moodle:  
- наличие облачного сервиса MoodleCloud; 
- возможность загрузки в систему различных 

форматов файлов; 
- поддержка платформы мобильными браузе-

рами Chrome и Safari; 
- наличие мобильного приложения;  
- интеграция с другими сервисами (например, 

Zoom, Антиплагиат.ру и т.д.). 
Минусы Moodle:  

- начальная версия Moodle имеет ограничен-
ный функционал, а дополнительные модули прихо-
дится искать, устанавливать и настраивать, причем 
не все бесплатны; 

- группы в Moodle существуют не для управ-
ления правами доступа к курсам, а для разделения 
групп слушателей в одном курсе; 

- для проведения онлайн видеолекций необ-
ходимо использовать сторонние платформы; 

- ограничение по количеству обучающихся 
(не более 50 человек). 

Образовательная платформа Юрайт 
Образовательная платформа Юрайт. Зарекомен-

довавшая себя, как электронно-библиотечная сис-
тема, позволяет также создать на её основе гибкие 
курсы. Данная платформа рассчитана на студентов 
средних профессиональных организаций и высших 
учебных заведений. Библиотека включает в себя 
учебники не только по общеобразовательным дис-
циплинам, но и по огромному количеству специа-
лизированных дисциплин. Для обучения Юрайт 
могут использовать не только студенты, но и пре-
подаватели, поскольку разработчиками записана 
серия обучающих курсов для педагогов. Курсы на-
правлены не только на изучение принципов работы 
данной платформы, но и на помощь педагогам в 

условиях стремительного перехода на дистанцион-
ные формы обучения.  

Дистанционная образовательная среда для обу-
чающихся на данной платформе построена на осно-
ве гибких курсов. Гибкие курсы в полной мере мо-
гут обеспечить процесс дистанционного получения 
знаний. Для разработки таких курсов можно ис-
пользовать учебники, которые представлены во 
внутренней библиотеке, а также учебники из дру-
гих образовательных Интернет-ресурсов. Препода-
ватель сам определяет, какой материал и из каких 
имеющихся источников он будет использовать для 
своего курса. По итогам изучения каждой темы 
возможно проводить тестирование, которое уже 
имеется в большом количестве представленных там 
учебных материалов, а по итогам курса – экзамен.  

Основными плюсами Юрайт являются:  
- возможность работы в браузерной версии; 
- возможность выбора материала из большого 

количества источников; 
- наличие видеоинструкций по работе для 

преподавателей; 
- возможность проводить тестирования и эк-

замены; 
- возможность использовать уже готовые тес-

ты и экзамены, предложенные авторами учебников; 
- наличие статистики по результатам работы 

обучающихся; 
- наличие видеоматериалов для обучающихся 

по изучаемым темам; 
- возможность работы с книгами при помощи 

смартфонов. 
К минусам можно отнести:  

- отсутствие интерактивности (чатов с обу-
чающимися). Создатели платформы предлагают 
организацию общения через социальную сеть ВКон-
такте;  

- необходимость использования сторонних ре-
сурсов для приглашения к тестированию или экза-
мену (например, социальная сеть ВКонтакте). 

Выявив плюсы и минусы трех систем для орга-
низации дистанционного обучения, можно провести 
сравнительный анализ и выявить, какая же из рас-
смотренных систем наиболее соответствует ранее 
описанным принципам (табл. 1). 

 
 

Таблица 1 – Анализ систем дистанционного обучения 
 

Требования к системе 
ДО 

Office 365 + система  
личных кабинетов 

Система дистанционного 
обучения Moodle 

Образовательная  
платформа Юрайт 

Содержательность  
и систематичность 

Реализовано. Преподава-
тель сам публикует ма-
териал и проводит лек-
ции в соответствии с ра-
бочей программой 

Реализовано. Преподава-
тель сам создает курс в 
соответствии с рабочей 
программой 

Реализовано. Преподава-
тель создает «гибкий 
курс», используя мате-
риалы учебных пособий, 
размещенных в системе 

Доступность Реализовано. Облачные 
сервисы + приложения 
на смартфон 

Реализовано. Облачный 
сервис Moodle Cloud 

Реализовано не в полной 
мере. Проблемы при за-
грузке гибких курсов, 
учебных пособий при 
низкой скорости под-
ключения к сети  
Интернет 

Наглядность Реализовано Реализовано Реализовано не в полной 
мере. Возможен просмотр 
видео, которые входят в 
учебное пособие. Презен-
тации отсутствуют 

Единство  
информационного  

пространства 

Реализовано. Доступ че-
рез систему личных ка-
бинетов 

Реализовано. Доступ че-
рез систему личных  
кабинетов 

Реализовано. Доступ че-
рез систему личных  
кабинетов 
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Комплексность Реализовано. MS Teams 
возможно использовать 
для проведения онлайн-
лекций, родительских 
собраний, собраний кол-
лектива 

Не реализовано. Воз-
можно использовать 
только, как платформу 
для ДО 

Не реализовано.  
Возможно использовать 
только, как платформу 
для ДО 

Интерактивность Реализовано. Онлайн-
лекции в MS Teams 

Реализовано. Возможно 
проводить видеоконфе-
ренции 

Не реализовано. Возмо-
жен только просмотр 
материала учебных посо-
бий, видео 

Простота освоения Реализовано. Интуитив-
но-понятный интерфейс 

Реализовано не в полной 
мере. Для создания кур-
са необходимо ознако-
миться с инструкциями 

Реализовано не в полной 
мере. Для создания 
«гибкого курса» необхо-
димо ознакомиться  
с инструкциями 

Коммуникативность Реализовано. Видео-
лекции, текстовые сооб-
щения 

Реализовано не в полной 
мере. Нет возможности 
обмена текстовыми со-
общениями 

Не реализовано. Нет 
возможности проведения 
видео-лекций, обмена 
сообщениями 

Контроль и оценка Реализовано. Контроль 
через систему личных 
кабинетов. Имеется дос-
туп для родителей 

Реализовано не в полной 
мере. Нет доступа для 
родителей 

Реализовано не в полной 
мере. Нет доступа для 
родителей 

 
Выводы 

Говоря о различных платформах для организа-
ции дистанционного обучения, не следует забывать 
о том, что не все учебные заведения имеют полно-
ценную информационно-образовательную среду, с 
помощью которой можно было бы организовать 
дистанционное обучение. В достаточно большом 
количестве учреждений СПО могут отсутствовать 
камеры, микрофоны, высокоскоростной доступ к 
сети Интернет, современные персональные компью-
теры и т.д. Такие же проблемы могут возникнуть и 
при нахождении преподавателей вне учебного заве-
дения, так как дистанционная форма работы не 
предполагает обязательное нахождение непосредст-
венно на рабочем месте. С аналогичными пробле-
мами могут столкнуться и студенты. Однако, живя 
в XXI веке, уже трудно найти человека, у которого 
отсутствовал бы смартфон. И тут как раз-таки иде-
альным вариантом для организации дистанционно-
го обучения могут стать именно облачные техноло-
гии. Даже с помощью самого простого смартфона 
возможно получить доступ к облачным сервисам без 
установки сторонних приложений на свое устройст-
во. Облачные технологии еще долгий период време-
ни будут оставаться актуальными и наращивать 
свой потенциал не только в сфере образования, но и 
во многих других сферах жизни человека.  

По результатам проведенного анализа можно 
сделать выводы о том, что все рассмотренные сис-

темы для организации дистанционного обучения 
имеют свое право на существование в учебном заве-
дении. Однако следует обратить внимание на уни-
версальность системы дистанционного взаимодейст-
вия в условиях информационно-образовательной 
среды в целом. На основе уже апробированных ре-
зультатов работы с облачными сервисами Microsoft 
Office 365 в колледже можно сделать вывод, что 
данная система подходит не только для дистанци-
онного обучения студентов, но и для полной орга-
низации взаимодействия в информационно-
образовательной среде. Использование единой 
платформы для взаимодействия «студент-препода-
ватель», «преподаватель-преподаватель», «препода-
ватель-администрация», «администрация-роди 
тель», «преподаватель-другие учебные заведения» 
сокращает время на изучение платформы, сокраща-
ет траты на дополнительное программное обеспече-
ние, помогает работникам информационной под-
держки более быстро решать возникающие пробле-
мы. Помимо всего этого облачный Office 365 позво-
ляет лицензионно использовать большой набор про-
грамм для работы с текстом, графикой, которые 
являются неотъемлемой частью обучения и работы.  
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Abstract. The introduction of information and communication technologies in all spheres of human life im-

poses certain requirements on the technical and software equipment of educational institutions. However, not 
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